Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Ahorn Gruppe und
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdnnen Sie sich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Ahorn AG - Flrstenbrunner Weg 10/12 in 14059 Berlin
Grieneisen GBG Bestattungen GmbH - Flrstenbrunner Weg 10/12 in 14059 Berlin
Aevum Bestattungen GmbH - Furstenbrunner Weg 10/12 in 14059 Berlin

Telefon +493078782 -0
E-Mail-Adresse info@ahorn-gruppe.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter den 0.g. Adressen mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutz@ahorn-gruppe.de

2. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich- sowie aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.

a. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten

Fir das Zustandekommen eines Bestattungsvorsorgevertrages und/ oder eines Bestattungsauftrages, bendtigen wir die von
lhnen hierbei gemachten Angaben fiir die Organisation und Durchfiihrung der gewilinschten Bestattung. Wir verarbeiten diese
Daten fiir die Erfullung der Dienstleistungen gegeniiber Amtern und Verwaltungseinrichtungen, wie zum Beispiel
standesamtlichen Beurkundungen, Friedhofsabsprachen sowie die Vermittlung von Leistungen an Floristen, Trauerrednern oder
vergleichbaren Dienstleistern.

Die Durchfiihrung des Vorsorge- oder Bestattungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Daruiber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von branchenspezifischen Statistiken, z.B. fur die
Entwicklung neuer Dienstleistungen. Die Daten aller bestehenden Vertrage mit einer zur Ahorn Gruppe gehérenden
Gesellschaft (s.0.) nutzen wir flir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung oder fur
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6
Absatz 1 b) DSGVO.

b. Aufgrund Ihrer Einwilligung

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Religionszugehdrigkeit bei Abschluss eines
Bestattungsvorsorgevertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i. V. m. Artikel 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVOi. V. m. §
27 BDSG.

c. Im Rahmen der Interessenabwagung
lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO).
Dies kann inshesondere erforderlich sein:
e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
e zur Werbung fiir unsere eigenen Produkte und flir andere Produkte der Unternehmen der Ahorn Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,
e  zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, inshesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.
e  zur Nutzung fur Tests von Neu- und Weiterentwicklungen unserer Datenverarbeitungs-Systeme

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1 c) DSGVO.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwéasche- und Betrugsbekampfung verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.
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3. Wer bekommt lhre Daten? (Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten)

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister, wie zum
Beispiel dem Betreiber des Abmeldedienstes, des Vorsorgeportals, Floristen oder auch Steinmetze.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.ahorn-gruppe.de/datenschutz/ entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

4. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

5. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Dazu genligt eine E-Mail an info@ahorn-gruppe.de.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstr. 219

Besuchereingang: Puttkamerstr. 16 — 18 (5. Etage)

10969 Berlin

6. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschliel3lich Profiling)?
Wir fihren derzeit keine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling durch.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwéasche- und Betrugsbekdmpfung verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnhahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten Personen und

wirtschaftlich Berechtigten sowie der Versicherten Person weiter, sofern diese abweichend sind. Dazu zahlen zum
Beispiel auch abweichende Beitragszahler, Begiinstigte im Todesfall oder Postbevollméachtigte.
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